AFONSO BERNARDO SILVA

Key Account Manager & Gestor Comercial
Lisboa, Portugal | +351 969 628 756 | afonsobsilva@gmail.com | LinkedIn Profile

Resumo Profissional

Profissional com soélida experiéncia em gestdo comercial, desenvolvimento de carteira de clientes e Key
Account Management no setor de grande consumo (FMCG). Forte orientagao para resultados,
negociagao estratégica e otimizagao de parcerias comerciais, combinando visao analitica de mercado
com capacidade de lideranga e execugao de planos de agao.

Experiéncia Profissional

Key Account Manager

PepsiCo | Julho 2026
Gestéo de contas-chave e desenvolvimento de negdécios nos seguintes canais estratégicos:
e Tradicional Trade - contas locais e nacionais;
Foodservice - YUM; Sogenave; Eurest
Gas & Convenience: BP; Repsol; etc..
Import & Export trading: Angola, Mercado Saudade, America..
Eventos: UCL; RIR; ALIVE; Outros
e Qutros.
Principais Responsabilidades e Conquistas:
e (Gestao e desenvolvimento de contas no setor de grande consumo (FMCG), assegurando o
cumprimento de objetivos de volume, margem e quota de mercado.
e Negociacdo de acordos comerciais, planos promocionais e visibilidade em ponto de venda com
clientes estratégicos de multiplos canais.
o Andlise de indicadores de desempenho (KPIs), sell-in, sell-out e tendéncias de mercado para
otimizagdo da carteira de clientes.
e Coordenagao multifuncional com as areas de marketing, logistica e finangas para garantir a
eficiéncia na execugéo das campanhas.

Estagio Curricular

WINTOC, Contabilistas Certificados | Setembro 2015 — Novembro 2015
e Desenvolvimento de estratégias de marketing, rebranding e reposicionamento de marca, criando
nova identidade visual.
e Implementagdo de campanhas de ativagdo de marca (above/below the line), campanhas de video
e gestado de redes sociais.
e Elaboracgdo de relatérios de desempenho e relatério de estagio curricular.

Estagio Profissional

Moagem, Cidade do Engenho e da Arte | Maio 2011 — Agosto 2011


https://www.linkedin.com/in/afonsobsilva

e Desenvolvimento e suporte a Plataforma virtual de TV - CrialabTV.
e Coordenacgéao de reportagens, programagao e instalagdo de exposi¢oes artisticas e projecéo
cinematografica.

Experiéncia Diversificada (Freelancer / Part-Time)
Varias Organizag¢6es (Boom Festival, H2otel, ABCorporation) | 2009 — 2011
e Apoio logistico na restauracao e elaboracao de relatérios diarios de compras e vendas.

® Apoio logistico em congressos e espagos termais, incluindo vigilancia e controlo de zonas
balneares.

e Organizagao de eventos festivos e corporativos.

Educacao e Formacao

Licenciatura em Marketing e Publicidade
Escola Superior de Gestao e Tecnologias de Santarém | Setembro 2012 — Julho 2015
Competéncias-chave: Marketing Estratégico, Planeamento de Meios, Produgao Publicitaria, Finangas

Empresariais, Gestado, Gestdo de Recursos Humanos, Contabilidade, Economia e Métodos
Quantitativos.

Curso Profissional de Electricidade, Electrénica e Automacgao

Escola Secundaria do Fundao | Setembro 2009 — Junho 2012
Outros cargos: Presidente da Associagédo de Estudantes (2009/2011).

Curso de Design e Multimédia

Escola Qta. das Palmeiras | Junho 2007 — Julho 2009

Competéncias

Area Competéncias Técnicas e Profissionais

Comercial & Gestao Key Account Management, Negociacao B2B,
Gestao de Clientes (FMCG), Analise de KPls,
Planeamento Comercial, Gestdo Multi-Canal.

Marketing & Comunicagao Marketing Estratégico, Ativagéo de Marca, Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator, WordPress, Microsoft
Office.

Soft Skills Orientacdo para Resultados, Trabalho de Equipa,
Lideranga, Organizacdo, Resolu¢do de Problemas.

Linguas

e Portugués: Nativo
e Inglés: Avangado
e Espanhol: Intermédio
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